MAPFRE

SEGUROS

Condicodes Gerais
Seguro Educacional

PARA OS CASOS NAO PREVISTOS NESTAS CONDICOES GERAIS, SERAO
APLICADAS AS LEIS QUE REGULAMENTAM OS SEGUROS NO BRASIL.

O REGISTRO DESTE PLANO NA SUSEP I}IAO IMPLICA, POR PARTE DA
AUTARQUIA, INCENTIVO OU RECOMENDACAO A SUA COMERCIALIZACAO.

O SEGURADO PODERA CONSULTAR A SITUACAO CADASTRAL DE SEU
CORRETOR DE SEGUROS NO SITE WWW.SUSEP.GOV.BR POR MEIO DO NUMERO
DE SEU REGISTRO NA SUSEP, NOME COMPLETO, CNPJ OU CPF.

CLAUSULA 1 - OBJETIVO DO SEGURO

O objetivo do Seguro é auxiliar o custeio das despesas com escolas, universidades,
cursos e similares, em caso de ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo presente
Seguro, respeitado o disposto nas presentes Condicoes Gerais e nas Condigdes
Especiais.

CLAUSULA 2 — DEFINICOES

2.1. Apdlice: documento emitido pela seguradora formalizando a aceitacdo da cobertura
solicitada pelo proponente, nos planos individuais, ou pelo estipulante ou subestipulante,
nos planos coletivos.

2.2. Beneficiario: pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos capitais
segurados na ocorréncia do sinistro coberto.

2.3. Capital Segurado: valor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela
seguradora na ocorréncia do sinistro coberto.

2.4. Caréncia: periodo contado a partir da data de inicio de vigéncia do seguro ou do
aumento do capital segurado ou da recondugdo da vigéncia do seguro, no caso de
suspensao, durante o qual, na ocorréncia do evento coberto, 0 segurado ou o(S)
beneficiario(s) ndo terdo direito a percepcao dos capitais segurados contratados.

2.5. Certificado Individual: Documento que estara disponivel a cada Segurado contendo
como elementos minimos a data do inicio de Vigéncia e os Capitais Segurados da
cobertura contratada.
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2.5. Cobertura: compromisso da seguradora no pagamento de um capital segurado, caso
ocorra um dos riscos definidos nas condi¢cdes contratuais, desde que o evento causador
nao seja excluido dessa cobertura.

2.6. Condi¢cdes Contratuais: conjunto de disposi¢cdes que regem a contratacao.

2.7. Condicdes Especiais: conjunto de clausulas que especificam as diferentes
modalidades de cobertura que possam ser contratadas dentro de um mesmo plano de
seguro.

2.8. CondicBes Gerais: conjunto de clausulas que regem um mesmo plano de seguro,
estabelecendo obrigacbes e direitos da seguradora, do(s) segurado(s), do(s)
beneficiario(s) e, quando couber, do estipulante ou subestipulante.

2.9. Contrato: instrumento juridico firmado entre o estipulante ou subestipulante e a
seguradora que estabelece as peculiaridades da contratacdo do plano coletivo e fixa os
direitos e obrigacfes do estipulante ou subestipulante, da seguradora, do(s) segurado(s) e
do(s) beneficiario(s).

2.10. Doenca ou Deficiéncia Preexistente: toda debilidade, congénita, adquirida ou
decorrente de acidente, que comprometa a fungcdo organica, ou motora ou coloque em
risco a saude do individuo, quer por sua acdo direta, quer por suas consequéncias
indiretas, existentes anteriormente a contratacdo do seguro, da qual ele tenha
conhecimento, e que ndo seja informada no momento da contratacdo, de acordo com o
declarado na proposta de adeséao.

2.11. Estipulante ou SubEstipulante: pessoa fisica ou juridica que prop&e a contratacao
de plano coletivo, ficando investida de poderes de representacdo do segurado nos termos
da legislacéo e regulacédo em vigor.

2.12. Evento Coberto: acontecimento futuro, possivel e incerto, passivel de ser
indenizado.

2.13. Excedente Técnico: saldo positivo obtido pela seguradora na apuracao do resultado
operacional de uma apolice, em determinado periodo.

2.14. Franquia: periodo continuo de tempo, contado a partir da data da ocorréncia do
evento coberto, durante o qual o segurado nao tera direito a cobertura do seguro.

2.15. Garantias: as obrigacdes que a seguradora assume perante o segurado quando da
ocorréncia de um evento coberto.
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2.16. Grupo Segurado: totalidade do grupo seguravel efetivamente aceito e incluido na
apolice coletiva.

2.17. Grupo Segurével: totalidade das pessoas fisicas vinculadas ao estipulante ou
subestipulante que reune as condi¢des para inclusdo na apdélice coletiva.

2.18. Indenizag&o: pagamento em dinheiro efetuado pela seguradora ao segurado ou ao
seu(s) beneficiario(s), quando da ocorréncia do evento objeto da cobertura contratada(s).

2.19. Inicio de Vigéncia: a data a partir da qual as coberturas de risco propostas serao
cobertas pela seguradora.

2.20. Periodo de Vigéncia: periodo durante o qual o segurado fara jus as coberturas
contratadas.

2.21. Prémio: valor correspondente a cada um dos pagamentos feito(s) pelo(s)
segurado(s), destinados ao custeio do seguro.

2.22. Proponente: o interessado em contratar a(s) cobertura(s), ou aderir ao contrato, no
caso de contratacdo coletiva.

2.23. Proposta de Adesao: documento com declaragdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco. Nela, o proponente pessoa fisica manifesta o pleno
conhecimento das condi¢des contratuais e expressa a intengédo de aderir ao seguro.

2.24. Responsavel pelo Educando: Pessoa fisica que responde pelo pagamento das
mensalidades do educando.

2.25. Riscos Excluidos: os riscos previstos nas condi¢cdes contratuais que ndo serao
cobertos pelo seguro.

2.26. Segurado: pessoa fisica sobre a qual se procedera a avaliacdo do risco e se
estabelecera o seguro.

2.27. Seqguradora: a Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A., companhia de seguros
devidamente constituida e legalmente autorizada a operar no pais, que assume 0S riScos
inerentes as coberturas contratadas nos termos das condi¢des contratuais.

2.28. Seguro Contributario: aquele em que o segurado paga o prémio total ou
parcialmente para o estipulante ou subestipulante, e este o repassa a seguradora.
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2.29. Seguro Nao Contributéario: aquele em que o estipulante ou subestipulante paga a
totalidade do prémio a seguradora.

2.30. Sinistralidade comercial por competéncia: E a raz&o entre os sinistros ocorridos e
0s prémios comerciais ganhos em determinado periodo de analise.

2.31. Sinistro: ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do seguro.
CLAUSULA 3 — CONCEITO DE ACIDENTE PESSOAL

3.1. E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, e causador de leséo fisica que, por si s6 e independente de
toda e qualquer outra causa, tenha como consequiéncia direta a morte ou a invalidez
permanente total ou parcial do Segurado observando-se que:

3.1.1. Incluem-se nesse conceito:

3.1.2.

a)

b)

suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para fins de indenizacgéo,
a acidente pessoal, observada legislacdo em vigor;

os acidentes decorrentes de acdo da temperatura do ambiente ou
influéncia atmosférica, quando a elas o Segurado ficar sujeito em
decorréncia de acidente coberto;

os acidentes decorrentes de escapamento acidental de gases e vapores;
0s acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de sequestros; e

os acidentes decorrentes de alteracdes anatdomicas ou funcionais da
coluna vertebral, de origem traumatica, causadas exclusivamente por
fraturas ou luxacdes radiologicamente comprovadas.

Excluem-se desse conceito:

a)

b)

as doencas, incluidas as profissionais, quaisquer que sejam suas causas,
ainda que provocadas, desencadeadas ou agravadas, direta ou
indiretamente por acidente, ressalvadas as infec¢cdes, estados
septicémicos e embolias, resultantes de ferimento visivel causado em
decorréncia de acidente coberto;

as intercorréncias ou complicacdes consequentes da realizagcdo de
exames, tratamentos clinicos ou cirdrgicos, quando nao decorrentes de
acidente coberto;
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c) as lesbes decorrentes, dependentes, predispostas ou facilitadas por
esforcos repetitivos ou microtraumas cumulativos, ou que tenham relacéo
de causa e efeito com 0os mesmos, assim como as lesbes classificadas
como: Lesdo por Esforcos Repetitivos — LER, Doencas Osteo-musculares
Relacionadas ao Trabalho — DORT, Lesao por Trauma Continuado ou
Continuo — LTC, ou similares que venham a ser aceitas pela classe
médico-cientifica, bem como as suas consequéncias pdés-tratamentos,
inclusive cirargicos, em qualquer tempo; e

d) as situacdes reconhecidas por instituicbes oficiais de previdéncia ou
assemelhadas, como "invalidez acidentaria", nas quais o evento causador
da lesédo nao se enquadre integralmente na caracterizacéo de invalidez por
acidente pessoal, definido no item 3.1.

CLAUSULA 4 — COBERTURAS DO SEGURO
4.1. As coberturas contratadas sdo as estabelecidas nas condi¢des contratuais do seguro.

4.2. Este seguro é composto de Coberturas Basicas e de Coberturas Adicionais, sendo
obrigatoria a contratacdo de pelo menos 1 (uma) das coberturas basicas abaixo.

4.2.1.Coberturas Basicas
a) Cobertura de Morte do Responsavel;
b) Cobertura de Invalidez Permanente Total por Acidente do Responsavel,

c) Cobertura de Invalidez Funcional Permanente Total por Doenca do
Responsavel;

d) Cobertura de Morte Acidental do Responsavel.

4.2.2.Coberturas Adicionais

4.2.2.1 Este seguro pode contemplar coberturas adicionais, que terdo
condigOes especiais se contratadas.
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CLAUSULA 5 — EXCLUSOES GERAIS

5.1. Nao estardo cobertos pelo presente contrato de seguro as conseqiéncias
diretas ou indiretas das seguintes ocorréncias:

a) atos ou operacbes de guerra, declarada ou nédo, de guerra gquimica ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolucédo, agitagcdo, motim,
revolta, sedicdo, sublevacdo ou outras perturbacdes de ordem publica e
delas decorrentes, salvo se for comprovado que o sinistro tenha ocorrido
pela utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacao de
servico militar, da préatica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio
de outrem;

b) uso de material nuclear para fins bélicos ou militares, ainda que em testes,
experiéncias ou no transporte de armas ou projéteis nucleares, bem como
de explosdes nucleares provocadas com quaisquer finalidades;

c) furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupc¢cdes vulcanicas e outras
convulsdes da natureza;

d) atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo
Segurado, pelo beneficiario e pelos respectivos representantes;

e) atos reconhecidamente perigosos praticados pelo Segurado que nédo sejam
justificados, salvo se for comprovado que o sinistro tenha ocorrido pela
utilizacdo de meio de transporte mais arriscado, da prestacdo de servico
militar, da pratica de esporte, ou de atos de humanidade em auxilio de
outrem;

f) por culpa do Segurado, exceto quando o dano tenha sido produzido para
evitar um mal maior,;

i) imprudéncia ou negligéncia do Segurado, assim declarado judicialmente,
bem como de atos contrarios a lei;

CLAUSULA 6 - VIGENCIA DA COBERTURA INDIVIDUAL

6.1. A vigéncia da cobertura individual terd inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data de
assinatura da proposta de adeséo, desde que tenha sido aceita e vigorara pelo prazo
determinado na proposta de adesdo, mediante pagamento Unico ou pagamentos
consecutivos e ininterruptos dos prémios do seguro.
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6.2.

O seguro ter& vigéncia pelo periodo em que a apdlice estiver em vigor, ou seja, até
sua data de término de vigéncia, caso esta ndo seja renovada ou cancelada
conforme previsto nas condi¢gdes contratuais.

CLAUSULA 7 - VIGENCIA E RENOVACAO DA APOLICE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A vigéncia da apdlice serd conforme estabelecido nas condigdes contratuais, sendo
renovada automaticamente por mais um periodo igual ao contratado inicialmente,
salvo se a seguradora, o0 estipulante ou o segurado, mediante aviso prévio de 60
(sessenta) dias da data de renovacdo, comunicar por escrito o desinteresse pela
continuidade.

A renovacdo da apodlice para os demais periodos de vigéncia ndo se dara de forma
automatica, devendo ser expressa entre as partes.

Qualquer modificacdo da apdlice em vigor que impligue em 6nus ou dever para o(Ss)
segurado(s) ou a reducdo de seus direitos dependerd da anuéncia expressa de
segurados que representem no minimo ¥ (trés quartos) do grupo segurado.

Caso a seguradora ndo tenha interesse em renovar a apoélice, deverd comunicar 0s
segurados e o estipulante mediante aviso prévio de no minimo 60 (sessenta) dias
gue antecedam o final de vigéncia da apdlice.

Em cada uma das renovac¢des do seguro, serd enviado novo certificado individual
ao(s) segurado(s).

CLAUSULA 8 - CAPITAIS SEGURADOS

8.1.

Os limites de capitais segurados serdo determinados pelo estipulante conforme
condi¢Bes contratuais acordadas entre as partes.

CLAUSULA 9 — ACEITACAO E CONTRATACAO DO SEGURO

9.1.

N&o poderdo contratar este seguro:
a) pessoas legalmente incapacitadas;
b) pessoas com idade superior a 65 (sessenta e cinco) anos completos ;
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

As pessoas afetadas por alguma lesdo, enfermidade cronica ou deficiéncia
fisica ou psiquica deverado indicar na Proposta de Adeséo o tipo e o grau de
deficiéncia.

Em atendimento a legislacdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera
obrigatoriamente, na contratacdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes
informacgdes cadastrais:

9.3.1.Se pessoa fisica:
a) nome completo;
b) numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

c) natureza e numero do documento de identificagcdo, nome do 6rgdo expedidor
e data de expedicao; e

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

9.3.2.Se pessoa juridica:
a) a denominacao ou razéao social;
b) atividade principal desenvolvida;e
c) numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

d) endereco completo (logradouro, bairro, codigo de enderecamento postal —
CEP, cidade, unidade da federacdo), numero de telefone e cédigo de DDD.

A celebracéo ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante
proposta de contratacdo assinada pelo proponente, Estipulante ou subestipulante ou
por seu representante legal, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
destes, pelo corretor de seguros.

A adesdo a apdlice coletiva devera ser realizada mediante a assinatura, pelo
proponente, de proposta de adesdo e desta devera constar clausula na qual o
proponente declara ter conhecimento prévio da integra das condi¢cdes contratuais do
seguro.

A Seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a proposta
de adeséo, seja para seguros novos ou para renovagoes, bem como para alteragdes
gue impliguem em modificacdo do risco.

9.6.1.Deverédo constar da proposta de adeséo os elementos essenciais ao exame e a
aceitacao do risco.
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9.6.2.A Seguradora fornecerd ao proponente do seguro protocolo que identifique a
Proposta de Adeséo por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de seu
recebimento.

9.7. A Seguradora, dentro do prazo estabelecido no item 9.6 desta clausula, podera
solicitar documentos complementares para andlise e aceitacdo do risco ou da
alteracéo da Proposta de Adeséo.

9.7.1.A solicitacado podera ocorrer apenas uma vez durante o prazo previsto no item
9.6 desta clausula.

9.8. No caso de solicitagdo de documentos complementares para analise e aceitacdo do
risco ou da alteracdo proposta de adesdo conforme descrito no item 9.7 desta
clausula, o prazo de 15 (quinze) dias ficar4 suspenso, voltando a correr a partir da
data em que se der a entrega da documentacao solicitada.

9.9. A Seguradora poderé recusar o fornecimento de protocolo para a proposta de adesao
gue nao satisfaca a todos os requisitos formais estabelecidos para seu recebimento,
previamente a sua analise, devolvendo-a para o atendimento das exigéncias.

9.10. A Seguradora formalizara a recusa através de correspondéncia ao Segurado, seu
representante legal ou corretor de seguros, especificando o motivo da recusa. A
auséncia de manifestacdo por escrito por parte da Seguradora nos prazos previstos
nos itens 9.6 e 9.8 desta clausula, caracterizara a aceitacdo da Proposta de Adeséo.

9.11. Em caso de recusa do risco, em que tenha havido adiantamento de valor para
futuro pagamento parcial ou total de prémio, o valor do adiantamento é devido no
momento da formalizacdo da recusa, devendo ser restituido ao proponente, no prazo
méaximo de 10(dez) dias corridos, integralmente ou deduzido da parcela “pro rata
temporis” correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

9.12. Se houver algum erro nos dados e/ou informagdes constantes no contrato de
seguro, o Segurado deverd solicitar & Seguradora, por escrito, dentro do prazo de 30
(trinta) dias a contar da data de emissdo da mesma, a correcdo da divergéncia
existente. Decorrido esse prazo, sera considerado valido o disposto no contrato de
seguro.

9.13. Nao é permitida a presuncdo de que a Seguradora possa ter conhecimento de
circunstancias que nao constem da Proposta de Adesdo e daquelas que néo lhe
tenham sido comunicadas posteriormente, na forma estipulada na Clausula 11 —
OBRIGACOES DO SEGURADO.

9.14. Se o0 Segurado desejar alterar as coberturas contratadas, devera solicita-lo por
escrito a Seguradora com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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9.14.1. A alteracdo seréa considerada efetuada somente apds manifestacao formal da
Seguradora. A simples solicitacdo do Segurado ndo caracterizara a aceitacao
pela Seguradora.

9.15. Qualquer modificacdo da apolice em vigor que impligue em 6nus ou dever para 0S
Segurados ou a reducdo dos seus direitos depender4d da anuéncia expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos dos segurados. Outras alteracdes
gue ndo as mencionadas acima, poderao ser feitas com a anuéncia do Estipulante e/ou
Subestipulante.

9.16. A aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco. Em aceitando a proposta
de adeséao, devera a Seguradora emitir e enviar ao segurado o contrato de seguro no
inicio do seguro e também em suas renovacoes.

CLAUSULA 10 - RENOVACAO

10.1. Este seguro podera ser renovado automaticamente por igual periodo inicial apenas
uma Unica vez. As renovacdes posteriores deverdo ser efetuadas de forma expressa,
podendo ser realizadas também pelo Estipulante e/ou Subestipulante.

10.1.1. As renovacdes realizadas pelo Estipulante e/ou Subestipulante sé
poderdo ocorrer quando ndo implicarem 6nus ou dever para 0os Segurados ou a
reducdo de seus direitos. Caso haja na renovacao alteracdo da apolice que
implique em 6nus ou dever aos segurados ou a reducdo de seus direitos, devera
haver anuéncia prévia e expressa de pelo menos ¥ do grupo segurado.

10.1.2. A renovacdo automatica ndo se aplica caso alguma das partes comunique o
desinteresse na continuidade do plano:

10.1.2.1 Caso a Seguradora nédo tenha interesse em renovar a apolice, devera
comunicar aos segurados e ao Estipulante e/ou Subestipulante mediante aviso
prévio de, no minimo, sessenta dias que antecedam o final de vigéncia da
apolice.

10.1.2.2. Caso o segurado ndo tenha interesse em renovar o seguro, devera
comunicar a Seguradora e ao Estipulante e/ou Subestipulante mediante aviso
prévio de, no minimo, sessenta dias que antecedam o final da vigéncia do
seguro.

10.2. Este Seguro € por prazo determinado e a Seguradora podera ndo renovar a apolice
na data de seu vencimento, sem devolucao dos prémios pagos nos termos deste seguro.
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10.3. Nao havendo renovacdo, nem concordancia entre as partes quanto a renovagao da
Apdlice, o Seguro se extinguira de pleno direito ao final de sua Vigéncia, sem que caiba a
devolugao dos prémios pagos, respeitando o disposto nos itens 7.4, 10.1.2.1 e 10.1.2.2.

CLAUSULA 11 — OBRIGACOES DO SEGURADO
11.1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou evento que possa vir a se caracterizar como
um sinistro, indenizavel ou ndo, nos termos deste contrato, encaminhando
posteriormente documento por via formal e escrita contendo data, hora e
causas do sinistro;

b) comunicar a Seguradora de forma imediata sobre qualquer citacéo, carta,
documento, notificacdo judicial, extrajudicial ou administrativa que se
relacione com sinistro coberto por este seguro;

c) fornecer a Seguradora e facilitar o seu acesso a toda espécie de informacao
sobre 0 estado de salude do Segurado antes da contratacdo do seguro ou da
ocorréncia do sinistro;

d) fornecer a Seguradora ou facilitar o acesso a toda espécie de informacgdes
sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, a assisténcia médica
inicialmente recebida e a evolucdo das lesdes do Segurado, além de
informacdes complementares solicitadas pela mesma;

e) submeter-se ao exame dos médicos designados pela Seguradora, se esta
considerar necessario para completar as informacgdes fornecidas, bem como
comparecer por conta da Seguradora ao local por ela julgado mais adequado
para efetuar os exames.

11.2. Além das obrigacfes desta clausula, o Segurado, em caso de sinistro, devera
cumprir as instrucdes determinadas nas condicdes especiais de cada
cobertura.

CLAUSULA 12 — OBRIGACOES DO ESTIPULANTE OU SUBESTIPULANTE

12.1. O Estipulante ou Subestipulante devera fornecer a Seguradora as
informacdes cadastrais de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus
representantes, constantes no item 9.3 da Clausula 9 — ACEITACAO e
CONTRATACAO DO SEGURO, conforme legislac&o vigente.
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12.1.1. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucédo de prémio, devera ser
apresentada coOpia dos documentos que comprovem os dados acima
informados.

12.2. Constituem obrigagdes do Estipulante E/OU SUBESTUPULANTE:

a) fornecer a Seguradora todas as informacfes necessarias para a analise e
aceitacao do risco previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados
cadastrais e informacdes e documentos relativos aos Proponentes;

b) manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
Segurados, alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer
eventos que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c) fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

d) discriminar explicitamente o valor do prémio do seguro no instrumento de
cobranca, quando este for de sua responsabilidade, a denominacdo da
Seguradora e a informacdo de que o0 ndo pagamento poderd acarretar o
cancelamento do seguro;

e) repassar 0S prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

f) repassar aos Segurados todas as comunicagfes ou avisos inerentes a
Apolice, quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel
pelo risco nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro emitidos
para o Segurado;

h) comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa assim que deles
tiver conhecimento, quando isto estiver sob suaresponsabilidade;

i) dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liguidacao de sinistros;

j) comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar
irregular quanto ao seguro contratado;

k) fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido; e
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[) informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de co-seguro, em qualquer
material de promocdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico
maior que o do Estipulante e/ou Subestipulante ou igual ao do mesmo;

m) Remeter a Seguradora as Propostas de Adesdo devidamente preenchidas e
assinadas e entregar aos Segurados o Certificado individual, mediante
recibo que devera ser enviado a Seguradora;

n) Disponibilizar aos proponentes, no momento da adesdo ao Seguro, copia do
Contrato de Seguro e destas CondicOes Gerais;

0) Repassar aos Segurados os valores relativos aos excedentes técnicos
apurados que lhe competirem, observando estritamente a proporcao de
participacdo dos Segurados no custeio do Seguro;

p) Encaminhar as movimentacdes (alteracdes, inclusbes ou exclusdes)
mensalmente a Seguradora com os respectivos dados cadastrais e;

g) Cumprir e fazer cumprir todas as obrigacdes previstas no Contrato e nestas
Condicdes Gerais, com a observancia dos prazos estabelecidos, conforme o
caso.

12.3. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos
prazos contratualmente estabelecidos acarretara o cancelamento da cobertura
e sujeitara o Estipulante e/ou Subestipulante as cominacgdes legais.

12.4. Nos seguros contributarios, sera expressamente vedado ao Estipulante e/ou
Subestipulante:

a) cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteracdo na Apodlice que implique
Onus aos Segurados sem a anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4
(trés quartos) do grupo segurado;

c) efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem a prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao
seguro que sera contratado; e

d) vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipotese em que tal contratacéo sirva de garantia direta a tais produtos.

12.5. A Seguradora devera informar ao Segurado a situacdo de adimpléncia do
Estipulante ou Subestipulante sempre que solicitado.
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CLAUSULA 13 — PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio deste seguro devera ser pago de forma unica, mensal, bimestral,
trimestral, semestral, anual ou fracionado, de acordo com o estabelecido nas
condi¢cbes contratuais ou no documento de cobranca emitido pela Seguradora, o qual
sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante legal, ou, ao
Estipulante ou Subestipulante ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um
desses ao corretor de seguros até 5 (cinco) dias uteis antes da data de seu
vencimento.

13.1.1. Quando a data de vencimento, que ndo podera ultrapassar o término de
vigéncia da apdlice, cair em dia em que nao haja expediente bancario, o
pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente
bancério.

13.2. Na falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou nao, no
periodo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio de vigéncia ou
renovacgao, 0 seguro sera automaticamente cancelado.

13.3. Este plano de seguro foi estruturado em regime financeiro de reparticéo,
sendo assim ndo esta prevista a devolugéo ou resgate de prémios ao segurado, ao
beneficiario ou ao estipulante.

CLAUSULA 14 — PAGAMENTO DA INDENIZACAO

14.1. A Seguradora iniciara o pagamento da importancia a que estiver obrigada no prazo
de 30 (trinta) dias a contar da apresentacdo dos documentos pertinentes a cobertura
sinistrada.

14.1.1. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar
outros documentos e/ou informacdes complementares. Neste caso, 0 prazo
acima serd suspenso, reiniciando sua contagem a partir do dia util subsequente
aquele em que forem completamente atendidas as exigéncias.

14.2. Os encargos de traducdo necessarios a liquidacdo de sinistros, que envolvam
reembolso de despesas efetuadas no exterior, ficardo totalmente a cargo da
sociedade seguradora.
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CLAUSULA 15 - DOCUMENTOS EM CASO DE SINISTRO

15.1.Em caso de Sinistro, o Beneficiario ou seu representante legal devera apresentar
para o pagamento da Indenizacdo os documentos relacionados nas condi¢des
especiais da cobertura sinistrada.

15.2. A entrega da documentacdo por parte do Segurado ou de seu Beneficiario ndo
importara, por si s6, no reconhecimento de obrigacdo da Seguradora em pagar a
indenizacao.

CLAUSULA 16 — RECUSA DE SINISTRO

16.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, deverd comunicar seus motivos ao
Segurado por escrito dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da documentacéo solicitada.

16.2. Se, ap0s 0 pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de
gualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer
do Segurado ou seus herdeiros legais os valores pagos indevidamente e demais
gastos incorridos no sinistro.

CLAUSULA 17 — COMUNICACOES

17.1. As comunica¢Bes do Segurado ou do Beneficiario ou responséavel legal serdo
validas quando efetuadas por escrito e encaminhadas a Seguradora. No entanto, as
efetuadas pelo corretor de seguro da Apdlice surtirdo os mesmos efeitos, exceto
expressa indicacdo em contrario de sua parte.

17.2. As comunicacbes da Seguradora serdo consideradas validas quando forem
dirigidas ao domicilio do Segurado ou, entdo, quando forem dirigidas ao seu corretor
de seguro.

CLAUSULA 18 — CANCELAMENTO DO SEGURO

18.1. O seguro somente poderd ser cancelado mediante acordo entre as partes e devera
haver a anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, trés quartos
do grupo segurado. Esta intencdo devera ser comunicada por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

18.1.1 Nao podera a Seguradora realizar cancelamento unilateral durante a vigéncia
do contrato.
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18.2. Este seguro ficard automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio
e emolumentos, quando:

a) ocorrer a falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou nao,
no periodo de 12 (doze) meses contados a partir do inicio de vigéncia ou
renovagao;

b) houver fraude ou tentativa de fraude;

d) do desaparecimento do vinculo entre o segurado principal e o Estipulante e/ou
Subestipulante;

e) o segurado solicitar a exclusdo da apolice ou quando deixar de contribuir com sua
parte do prémio;

f) no final do prazo de vigéncia da apdlice ou do seguro individual, se algum destes
nao for renovado.

CLAUSULA 19 - SUSPENSAO E REABILITACAO DO SEGURO

19.1. Na falta de pagamento de 1 (uma) fatura/parcela a cobertura sera suspensa. Os
sinistros ocorridos no periodo de suspensao néao terdo cobertura.

19.2. A reabilitacdo do seguro se dara a partir do pagamento da préxima fatura/parcela.

19.3. Na falta de pagamento de 2 (duas) faturas/parcelas, consecutivas ou ndo, no periodo
de 12 (doze) meses contados a partir do inicio de vigéncia ou renovacao, 0 seguro sera
automaticamente cancelado.

CLAUSULA 20 — PERDA DE DIREITOS

20.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas condi¢des gerais, 0
Segurado ou seu Beneficiario, perdera o direito a qualquer indenizacdo, bem como
terd o seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

a) houver fraude ou tentativa de fraude, declaracBes falsas ou apresentacdo de
documentos falsos, provocacdo ou simulagdo do sinistro, bem como agravacao
das consequéncias para obter ou aumentar a indenizacao;

b) o Segurado fizer declara¢des inexatas ou inveridicas ou omitir circunstancias de
seu conhecimento que possam influir na aceitacdo da Proposta de Adesao ou no
valor do prémio;
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c) deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato; e

d) procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato.

20.2. Sob pena de perder o direito a indenizacdo, o0 Segurado comunicard o sinistro a
Seguradora tdo logo tome conhecimento do mesmo e adotard as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

20.3. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer
circunstancia suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

20.4 A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o seguro ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada ou cobrar a diferenca de prémio cabivel.

20.5. O cancelamento do seguro so sera eficaz 30 (trinta) dias apés a notificacdo, devendo
ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a
decorrer.

20.6. O Segurado perdera o direito a indeniza¢ao se agravar intencionalmente o risco.

20.7. Se o0 Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros omitir ou prestar
declaragbes inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que poderiam influir na
avaliacao do risco ou na nao aceitacéo da Proposta de Adesao, ficara prejudicado o direito
a indenizacao, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

a) Paragrafo Unico. Se a inexatiddo ou omissdo nédo resultar de ma-fé do Segurado ou
Estipulante e/ou Subestipulante, a Seguradora podera:

| - Antes da ocorréncia do Sinistro:

Optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado ou Estipulante e/ou
Subestipulante a diferenca de Prémio cabivel.

Il - ApGs a ocorréncia do Sinistro, com pagamento parcial do Capital Segurado:

Optar pela continuidade do Seguro, cobrando do Segurado ou Estipulante e/ou
Subestipulante a diferenca de Prémio cabivel.

IIl - ApGs a ocorréncia de Sinistro, com pagamento integral do Capital Segurado, pagar
a Indenizagéo, deduzindo do valor devido a diferenca de Prémio cabivel.
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CLAUSULA 21 — FRANQUIAS e CARENCIAS

21.1. Poderdo ser aplicadas franquias e/ou caréncias nas coberturas contratadas e
estardo definidas nas condi¢des contratuais do seguro.

21.2. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo sera aplicada qualquer tipo
de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, quando o referido periodo
correspondera a dois anos ininterruptos, contados da data de ades&o ao seguro, ou
de sua reconducgéo depois de suspenso.

CLAUSULA 22 — AMBITO GEOGRAFICO

22.1. Nas coberturas, Perda de Renda por Desemprego Involuntario do
Responsavel, Perda de Renda por Incapacidade Fisica Temporaria do
Responsavel, Perda de Renda por Desemprego Involuntario do Educando o
ambito Geografico € o territorio brasileiro e nas demais coberturas o dmbito
geografico € o globo terrestre.

CLAUSULA 23 — PRESCRICAO
23.1.0s prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

CLAUSULA 24 — FORO

24.1.As questbes judiciais, entre o0 segurado e a sociedade seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do segurado ou do beneficiario, conforme o caso.

Paragrafo Unico: Na hipotese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as
partes, sera valida a eleicéo de foro diverso daquele previsto no caput desta clausula.

CLAUSULA 25 — ATUALIZACAO DE VALORES

25.1. Os valores devidos em caso de cancelamento do seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacéo de restituicdo a data de recebimento da
solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer
por iniciativa da Seguradora.

25.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacéo de restituicdo a data de recebimento do
respectivo prémio.
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25.3. Para os casos de pagamento da Indenizagdo ou devolucdo do prémio quando da
recusa da Proposta de Adesdo, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo
estipulado, respeitando-se a faculdade de suspensédo da respectiva contagem,
guando for o caso, acarretara em:

a) atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou restituicao a
data de ocorréncia do evento ou a data de formalizacdo da recusa,

b) incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro
rata temporis” e contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo
fixado.

25.4. O indice utilizado para atualizacdo monetéria das obrigac6es pecuniarias sera o
IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundac&o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, ou o indice que vier a substitui-lo, calculado com base na
variagdo positiva apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de obrigagao
de pagamento ou restituicdo e aquele publicado imediatamente antes da data de sua
efetiva liquidagao.

25.5. Os prémios e capitais serdo atualizados anualmente pelo o IPCA/IBGE —
Indice de Precos ao Consumidor Amplo da Fundacédo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica, ou o indice que vier a substitui-lo.

CLAUSULA 26 — REAVALIACAO DAS TAXAS

As taxas puras para este seguro serdo revistas quando a sinistralidade comercial por
competéncia (Sc) ultrapassar a 60% ou quando a mesma atingir patamares inferiores a
40%.

Caso haja reavaliacdo das taxas, esta deverd ser realizada por endosso a apodlice e a
modificacdo da apolice em vigor dependera da anuéncia expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo.
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